Gedwongen vrijwilligerswerk?
Nooit!
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In de sector sport heeft één op de tien organisaties wel een actueel plan op papier staan.
Bij organisaties in de sectoren welzijn en zorg is dit vaker het geval, circa tweederde daarvan
heeft een dergelijk plan. In alle sectoren worden deze plannen in de praktijk voor het over-
grote deel uitgevoerd en in de zorgsector zelfs zonder uitzondering in alle gevallen.

Bij 17% van de organisaties in de sector welzijn zijn er plannen in ontwikkeling.

Sport (n=413)

Welzijn (n=124)
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Voorwoord


Vrijwilligers zijn in allerlei soorten en maten. Verenigingen kunnen gebruik maken van vrijwilligers die gedwongen vrijwilligerswerk uitvoeren en vrijwilligers die vrijwillig vrijwilligerswerk uitvoeren. Waar deze scheiding ligt, is verschillend per vereniging. 

Hierbij wil ik Grace Brok bedanken voor het interview die we met haar mochten afnemen. Ook wil ik Ingmar de Vries bedanken voor het geven van informatie die we kregen tijdens de lessen voor het schrijven van een essay.

Ik wens u veel leesplezier!

Tim Wiefferink
Groningen, mei 2014
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Hoofdstuk 1

De inleiding


In Nederland wordt gemakkelijk over vrijwilligers gedaan: “wanneer je niet meer kunt werken, dan word je maar vrijwilliger.” In een artikel van de Volkskrant van 15 augustus 2005 stelt Toine de Caluwé voor om ‘actieve senioren’ te recyclen (Meulenbelt, 2005). Het is een feit dat bij veel organisaties bezuinigingsreorganisaties zijn doorgevoerd. Dat er door het kabinet gesneden is in gesubsidieerde arbeid. Een direct gevolg hiervan is dat de werkdruk op veel plekken gevaarlijk toegenomen is. De sociale cohesie staat op scheuren en leidt tot groeiende behoefte aan helpende handen en luisterende oren (Meulenbelt, 2005). Vrijwilligerswerk komt dus overal voor en bestaat in gedwongen en ongedwongen sfeer. 

In dit essay staat het volgende standpunt centraal:

“Gedwongen vrijwilligerswerk? Nooit!”

In dit essay wordt een aantal verschillende kanten met betrekking tot het standpunt besproken. 

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de verschillende soorten vrijwilligerswerk en het hebben van een beleidsplan. In hoofdstuk 3 wordt de conclusie en het standpunt dat centraal staat in dit essay behandeld.
Hoofdstuk 2

Vrijwilligerswerk in alle soorten en maten

Een omschrijving van ‘de vrijwilliger’ bestaat niet, maar er is wel een aantal achtergrondkenmerken bekend waaraan vrijwilligers voldoen (Plemper, 2005). In dit hoofdstuk worden verschillende standpunten benoemd met betrekking tot gedwongen vrijwilligerswerk. Aan het eind van het hoofdstuk wordt ingegaan op het hebben van een beleidsplan: de manier waarop een organisatie om kan gaan met het hebben en behouden van vrijwilligers.
2.1
Kenmerken vrijwilligers

Uit een onderzoek van Van Daal & Plemper (2003) komt naar voren dat 67% van de personen die 18 jaar of ouders zijn, bij één of meer organisaties betrokken zijn als deelnemer. Het populairste zijn de verenigingen, de clubs en andere organisaties in de sport en recreatieve sfeer (29%). Daarnaast is een aantal vrijwilligers betrokken bij kerkelijke en levensbeschouwelijke organisaties en bij milieu en dierenbescherming. 
2.2
Vrijwilligerswerk gezien als wederdienst
In opdracht van het ministerie van VWS heeft het Verwey-Jonker Instituut in 2013 een onderzoek gedaan naar vrijwilligerswerk als wederdienst. Het onderzoek is diepgaand uitgevoerd bij vijftien verenigingen. Daar komt dat “moeten” weer als een duveltje uit een doosje tevoorschijn. ‘Je maakt gebruik van een dienst? Dan stel je daar vrijwilligerswerk tegenover’, is de conclusie van het Verwey-Jonker Instituut (Verwey-Jonker Instituut, 2013).
De resultaten van het moeten uitvoeren van vrijwilligerswerk die uit het onderzoek naar boven komen, zijn verbluffend: Iemand is lid van een sportclub? Dan wordt van hem of haar verwacht dat een bardienst gedraaid wordt of dat er voor de materialen gezorgd wordt. Iemand wil graag in een bepaalde wijk wonen? Dan wordt verwacht dat diegene meehelpt de wijk schoon te houden en dat er bijvoorbeeld taallessen worden gegeven. 
Uit dit onderzoek kan de conclusie gevormd worden dat vrijwilligerswerk zeker wel gedwongen kan worden. Ik vind dit niet kloppen en niet eerlijk, omdat je met een reden voor een vereniging hebt gekozen. Je hebt niet voor een vereniging gekozen om extra werk te verrichten. Natuurlijk zou ik zelf ook wel iets extra’s willen doen, maar hier wil ik niet toe gedwongen worden.
2.3
Gedwongen vrijwilligerswerk bestaat niet
Volgens Plemper (2005) bestaat gedwongen vrijwilligerswerk niet: ‘de term vrijwillig zegt het al: het werk wordt vrijwillig gedaan, dat wil zeggen uit vrije keuze dus niet gedwongen’. Vaak kiezen deelnemers voor vrijwilligerswerk bij de vereniging waar zij al actief bij zijn. Van Daal (1990) heeft een aantal redenen en motieven voor het doen van vrijwilligers werk onderscheden: extrinsieke en intrinsieke motieven spelen een rol bij het vervullen van het vrijwilligerswerk. Onder extrinsieke motieven voor vrijwilligerswerk werden bijvoorbeeld verstaan: het al actief zijn in een organisatie als deelnemer of lid of de deelnemer is gevraagd door iemand van de organisatie. Ook spelen familie of vrienden een stimulerende rol. Als intrinsieke motieven werd onder andere verstaan: het ontwikkelen van vaardigheden en het vergroten van de eigen marktwaarde (Van Daal, 1990). 

Bij het lezen van dit stukje tekst wordt de indruk gewekt dat iedereen het vrijwilligerswerk voor zijn of haar eigen plezier doet. Ik vind dit voor een gedeelte wel kloppen. Natuurlijk wil iedereen zijn eigen marktwaarde en vaardigheden vergroten; groeien waarin iemand nog sterker in kan worden. Maar bij veel verenigingen wordt van leden verwacht dat zij een tegenprestaties verrichten: dat zij zich inzetten voor vrijwilligerswerk op de vereniging. Deze gedwongen vrijwilligers moeten de verenigingen helpen om een tegenprestatie te geven en de vereniging helpen bij activiteiten. De verenigingen maakt het niet uit of de vrijwilligers werken in hun vaardigheden. Het gaat hen er puur om of de activiteiten die gebeuren moeten, ook daadwerkelijk uitgevoerd worden.
2.3.1
Gedwongen vrijwilligerswerk mag niet

In het artikel van NOV (2014) wordt aangegeven dat in de wet duidelijk staat beschreven dat een verplichte tegenprestatie geen vrijwilligerswerk mag zijn. Dus ook voor de sportvereniging gelden hiervoor dezelfde regels en zou een vrijwilliger niet verplicht zijn om een verplichte tegenprestatie te doen. Dit betekent dat een vrijwilliger van een vereniging vrijwilligerswerk zou moeten kunnen weigeren als hem of haar dit wordt opgelegd. Dit is precies hetzelfde wat de website www.vrijwilligerswetgeving.be (2014) aangeeft: gedwongen vrijwilligerswerk mag niet. Hieronder worden de activiteiten bedoeld die op een vereniging (bijvoorbeeld een sportclub) moeten gebeuren. Een stage hoort hier bijvoorbeeld niet bij.

2.4
Verplicht vrijwilligerswerk heeft de toekomst
Volgens hockeyouders.nl (z.j.) wordt vrijwilligerswerk over het algemeen goed ontvangen. Wanneer vrijwilligers net beginnen aan het vrijwilligerswerk, moet wel een aantal aanvankelijke scepsis overwonnen worden. Een aantal verenigingen voert het gedwongen vrijwilligerswerk zelfs in. En wanneer leden zich hier niet aan houden, moeten zij een hogere contributie betalen.

Ook bij voetbalvereniging s.v. Helios in Deventer is het verplicht om vrijwilliger te zijn om bij deze vereniging te kunnen spelen. Het bestuur van de vereniging vindt dat een lid, samen met de andere leden, de vereniging draaiende moet houden. Dit heeft een aantal voordelen, zoals meer binding met de vereniging en meer sociale contacten. Ook het overeind houden van de club, wat zorgt dat je er kunt blijven voetballen, is een belangrijk voordeel. Er geldt een aantal regels bijvoorbeeld: wanneer een vrijwilliger niet aanwezig kan zijn, moet dit van te voren aangegeven worden en vervangingen worden gezocht. Wil een lid helemaal geen vrijwilligerswerk doen, dan kan hij of zij aan het begin van het seizoen dit aangeven en een bedrag betalen om dit af te kopen. Maar is dit wel reëel? Moet een vereniging leden eigenlijk niet dankbaar zijn dat ze bij de vereniging sporten en al geld betalen voor het lidmaatschap? Ik vind niet dat een vereniging de leden extra geld moeten laten betalen, wanneer zij geen vrijwilliger willen zijn. Veel leden hebben voor een vereniging gekozen, omdat zij de desbetreffende sport willen uitvoeren. Ze hebben wellicht geen tijd om extra activiteiten uit te voeren, omdat zij een baan van 40 uur per week hebben (Kemps, 2012). 
2.4.1
Vrijwilligerswerk ook wel bijstandswerk genoemd

Florijn (2013) geeft aan dat vrijwilligerswerk ook bijstandswerk genoemd kan worden. Veel mensen die werkloos zijn geworden, moeten verplicht vrijwilligerswerk doen. Op deze manier blijven zij onder de mensen. Ook is het vrijwilligerswerk goed voor de eigenwaarde. Veel werklozen doen vrijwilligerswerk bij een sportvereniging. Ze staan bijvoorbeeld in de kantine achter de bar. Ondanks dat zij werkloos zijn, staat het werk dat zij verrichten bij het vrijwilligerswerk goed op hun CV en hebben zij eerder kans op een baan (Florijn, 2013).
2.4.2
Vrijwilligerswerk verplicht voor werklozen

Janneke (2013) zegt ook dat werklozen verplicht vrijwilligerswerk moeten doen. Het beste is dat zij sociaal vrijwilligerswerk zullen gaan doen, bijvoorbeeld het uitvoeren van activiteiten bij een sportvereniging. Dit kan achter de bar zijn, maar het kan ook administratief werk zijn. Wanneer de werklozen hiermee bezig zijn, hebben ze veel eerder kans op en baan dan dat ze thuis zitten en de hele dag ‘niks doen’. 
Ik ben het hier grotendeels wel mee eens. Wanneer werklozen onder de mensen blijven, blijven ze sociaal en weten ze wat er speelt in de maatschappij. Dit resulteert in het eerder terugkomen in het bedrijfsleven. Maar ik vind niet dat het gedwongen moet worden. De werklozen kunnen een afkeer krijgen en juist met tegenzin naar hun vrijwilligerswerk gaan. En dit werkt natuurlijk averechts.
2.5
Tekort vrijwilligers bij sportverenigingen
Volgens Honsbeek (2012) is het tegenwoordig lastig om vrijwilligers aan een vereniging te binden. ‘Hoewel ouders bardienst hebben en mee moeten rijden naar uitwedstrijden of soms zelfs wedstrijden moeten fluiten, is het moeilijk om leden van een sportclub vriendelijk doch dringend te verzoeken om iets terug te doen voor de vereniging’, aldus Honsbeek. Naar mijn mening doet een vereniging er goed aan om een beleidsplan te hebben. Een beleidsplan die goed beschrijft hoe de vereniging haar leden aan zich moet binden om van hen vrijwilligers te maken.
2.5.1
Het hebben van een beleidsplan en het behouden van vrijwilligers

[image: image3.png]vt e sporei e IS Vivlioesorsanisaies o X RN kR B llGE MG 11 owverweyionkesrivac « N

& = €' |[) www.yerwey-jonker.nl/doc/participatie/D0163769_tussenrapportage.pdf Qv @ =
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentrage organisaties
O Ja, wij hebben een actueel plan en voeren dat plan uit BJa, wij hebben een actueel plan, maar in de praktijk voeren we het niet uit
ONee, wij hebben geen actueel plan BHet plan is in ontwikkeling
OWeet ik niet

Figuur 5.1 Heeft uw organisatie een actueel plan op papier om de huidige vrijwilligers te behouden?
Professionele instellingen hebben vaker dan vrijwilligersorganisaties een actueel plan (in ont
wikkeling) om vrijwilligers voor de organisatie te behouden. Van de professionele instellinger
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In het artikel van het Verwey-Jonker Instituut (2010) is onderzoek gedaan naar het werven en behouden van vrijwilligers in verschillende sectoren, waaronder de sportsector. Aan het onderzoek hebben in totaal 419 sportverenigingen deelgenomen en hierin komt naar boven dat maar enkel 10% van de verenigingen een dergelijk plan heeft op het werven en behouden van vrijwilligers. In het onderzoek wordt aangegeven dat de sportverenigingen zelf niet precies weten hoe ze dit aan moeten pakken: er zijn wel ideeën over hoe het zal moeten, maar dit wordt niet vaak uitgevoerd en het blijft in het midden liggen (Verwey-Jonker Instituut, 2010).

Wat opvalt is dat de verenigingen wel heel veel vrijwilligers nodig hebben, maar gewoonweg niet-actief genoeg zijn bij het zoeken en het begeleiden hiervan. Wanneer verenigingen hier een duidelijke visie op hebben, kan gericht gezocht worden. Naar mijn mening zijn er genoeg vrijwilligers, alleen moeten verenigingen veel meer initiatief nemen: hoe ze deze werving moeten doen, waar dit moet plaatsvinden en wie dit moet gaan regelen. Zodat de verenigingen het minder moeite kost om constant op zoek te moeten gaan naar vrijwilligers en uiteindelijk dus veel voordelen van deze vrijwilligers hebben.

Bij voetbalvereniging s.v. Helios hebben ze een duidelijk beleidsplan voor de vrijwilligers. Bij s.v. Helios moet iedereen vrijwilligerswerk doen. Bij nieuwe leden wordt dit aangegeven. Dit lijkt natuurlijk ook gedwongen vrijwilligerswerk, maar aan het eind van ieder seizoen krijgt ieder lid een formulier mee, waarbij de leden aan kunnen geven wat voor soort vrijwilligerswerk zij willen doen en of ze nog tips hebben waardoor het vrijwilligerswerk verbeterd kan worden. s.v. Helios geeft aan dat door iedereen een keuze te geven, het gedwongen vrijwilligerswerk anders wordt opgepakt. Om de vrijwilligers te bedanken, wordt aan het eind van het jaar een feest georganiseerd  waarbij iedereen wordt bedankt voor zijn of haar inzet. Ik vind het goed dat s.v. Helios de vrijwilligers bedankt aan het eind van ieder jaar. Op deze manier krijgen zij het idee dat ze gewaardeerd worden in het werk dat ze verrichten. Ook de keuze in wat voor soort werk de leden zouden willen doen, vind ik een goed punt. Op deze manier hebben de leden, ondanks dat het een gedwongen setting is, de vrijheid om een bepaalde activiteit te kiezen.
2.5.2
Vrijwilligers moeten zich welkom voelen

Een heel belangrijk punt volgens Bögels (z.j.) is dat een vrijwilliger zich welkom en veilig moet voelen op een vereniging, wil hij of zij vrijwilligerswerk doen. Hier ben ik het totaal mee eens. Wanneer een lid zich niet prettig voelt, dan wil hij of zij zich niet ontplooien en meewerken met de vereniging. 
2.6
Een beleidsplan voor het hebben van vrijwilligers
Het NOV (z.j.) heeft een aantal adviezen geformuleerd voor sportverenigingen die leden vrijwilligerswerk willen laten uitvoeren:

· Investeer in de sportbasisinfrastructuur, zodat vrijwilligers hun rol kunnen vervullen.

· Investeer in sportbuurtcoaches als rechterhand van de vrijwilligers. 

· Verminder overhead en gemeentelijke regeldruk voor verenigingen.

· Stel een vast contactpersoon aan voor de implementatie Goed Sportbestuur.

· Ondersteun vrijwillige sportaanbieders in hun rol binnen buurtallianties.

· Stimuleer ondernemerschap met deskundigheidsbevordering en netwerken.

· Laat sportvrijwilligers kennis opdoen van professionals en vrijwilligers van andere sectoren. 

· Maak ook gebruik van de vrijwilligerscentrale en de lokale vacaturebank voor vrijwilligers.


Wanneer een vereniging deze adviezen opvolgt, bestaat er een grote kans dat leden zich vrijwillig als vrijwilliger aanmelden.
Hoofdstuk 3

De conclusie

Het standpunt dat centraal stond in dit essay was: “Gedwongen vrijwilligerswerk? Nooit!”

In Nederland wordt er verschillend naar vrijwilligerswerk gekeken. De één vindt dat vrijwilligerswerk gedwongen moet worden (bijvoorbeeld bij werkloosheid), terwijl de ander vindt dat dit juist niet mag. Ik vind dat gedwongen vrijwilligerswerk afgeschaft moet worden. Iedereen die met plezier naar een vereniging gaat, zal zich (wanneer hij of zij zich prettig en veilig voelt) ook willen inzetten om extra activiteiten uit te voeren. Wanneer de leden gedwongen worden om vrijwilligerswerk uit te voeren en zij krijgen een afkeer tegen de vereniging, heeft de vereniging een veel groter probleem. Ik denk dat verenigingen een beleidsplan moeten gebruiken. En wanneer zij dit nog niet doen, zij dit beleid moeten opzetten. Bijvoorbeeld het opzetten van sportinfrastructuur waar de vrijwilligers mee bezig kunnen of het laten opdoen van kennis van professionals. Wanneer het voor de leden aantrekkelijk wordt gemaakt om vrijwilliger te zijn, zullen zij dit eerder doen.

Ik vind dat s.v. Helios een duidelijk beleid met betrekking tot vrijwilligers heeft. Het is duidelijk dat leden vrijwilligers moeten zijn om bij de s.v. Helios te voetballen. Er zijn daar regels aan verbonden waar alle leden zich ook bewust van zijn. Ze zijn duidelijk in de communicatie naar de leden toe en ook al is het verplicht, ze geven de leden wel een keuze in wat voor soort werk ze mogen doen. Wel vind ik dat de leden geen extra geld moeten betalen, wanneer zij geen vrijwilliger willen zijn. Ik vind dat de leden op deze manier er toe gedwongen worden om vrijwilliger te worden. s.v. Helios kan dit ook op een andere manier oplossen: bijvoorbeeld leuke extra’s voor vrijwilligers uitdelen of organiseren. Op die manier worden zij ook beloond in het extra werk dat zij voor de vereniging verrichten.
Bijlagen

Diepte-interview 

Het diepte-interview heeft plaatsgevonden met voorzitster Grace Brok van s.v. Helios.
 

Vrijwilligers


Vraag 1:
Hoeveel vrijwilligers hebben jullie? Wat is de gemiddelde leeftijd van de
                             vrijwilligers? Zit er een groot verschil in geslacht bij de vrijwilligers? 

Er zijn kadervrijwilligers en gewone vrijwilligers. Kadervrijwilligers zijn trainers en leiders. Iedereen is in principe vrijwilliger of moet het afkopen voor een bepaald bedrag per jaar. De leeftijd is heel erg verschillend. We hebben vanaf de jeugd 6 jaar tot 80 jaar, maar gemiddeld zit de leeftijd rond de 35 jaar. Er zijn iets meer mannen dan vrouwen, omdat er meer mannen bij s.v. Helios spelen.

Vraag 2:
Hebben ze allemaal aparte taken? Zo ja, wat zijn de taken van de vrijwilligers?


Wordt er onderscheid gemaakt in wie welke taken doet?  

Ja, iedereen heeft een aparte taak. Er zijn coördinatoren die deze taken uitdelen. Vrijwilligers die achter bar staan moeten minimaal 18 jaar zijn i.v.m. het schenken van alcohol. Dus de jeugd die niet zo oud is, mag dit niet doen. En er zijn veel aparte taken, zoals schoonmaken, schoffelen, velden bijhouden, bardiensten, kaartverkoop etc. 
Vraag 3:
Worden de vrijwilligers gecontroleerd? Zo ja, door wie wordt dit gedaan? Hoe


wordt dit gecheckt?

Alle vrijwilligers worden gecontroleerd. De coördinatoren bekijkt het functioneren van de vaste vrijwilligers. Met deze vrijwilligers wordt altijd één keer per jaar om tafel gezeten. De vrijwilligers die eigenlijk onvrijwillig zijn worden geleid door een vaste vrijwilliger of door iemand van het bestuur. Dit hangt af van de taak en functie die gedaan wordt. 

Vraag 4:
Krijgen de vrijwilligers informatie doorgespeeld? Hoe krijgen de vrijwilligers de 

informatie te horen? Wordt hier wat mee gedaan?

Eens in het jaar wordt er een avond georganiseerd om de normen, waarden, regels, het beleid en overige dingen duidelijk te maken. Bij belangrijke informatie worden vrijwilligers ge-e-maild of gebeld. Als de coördinatoren of andere begeleiders erachter komen dat bepaalde  taken niet goed worden uitgevoerd, wordt dit één op één besproken. Als er problemen zijn en de coördinatoren er niet uitkomen, gaat dit naar de afdeling hoofd-jeugd en anders naar het bestuur.

Vraag 5:
Zit er veel verschil in het aantal uren die de vrijwilligers draaien? Zijn er 


supervrijwilligers die meer als 20 uur per week bij de club zijn? Zo ja, hoeveel zijn 

dit er?

Alle trainers, leiders zijn sowieso super vrijwilliger, want zij besteden minimaal 10 uur per week aan trainingen voorbereiden, uitwerken en geven. Daarnaast vinden er ook nog overige taken plaats voor de trainers/leiders, bijvoorbeeld gesprekken voeren met de spelers.  De gemiddelde dienst van een vrijwilliger duurt ongeveer 4 uur lang, deze dienst dient 3 á 4 keer per seizoen uitgevoerd te worden dus spreek je van ongeveer 12 tot 16 uur per seizoen. Er is een vijftal mensen die supervrijwilliger zijn. De voorzitster zelf is ook vrijwilliger en zij is minimaal 40 uur per week met de club bezig. De overige bestuursleden zijn ook vrijwillig en zij besteden minimaal 20 uur per week aan de vereniging. Daarnaast zijn er twee mensen die zorgen voor de overige dingen die bij de vereniging gedaan moeten worden, zoals de kaartverkoop, ,materiaal verzorgen en de velden onderhouden. 


Vraag 6:
Zijn er speciale eisen waar de vrijwilligers aan moeten voldoen? Zo ja, wat zijn de 

eisen? Wordt er altijd voldaan aan eisen?

Ja, er wordt onderscheid gemaakt met het kader. Er worden duidelijke afspraken gemaakt wat er van de trainers en leiders verwacht wordt. Ook is er verschil in selectie en niet-selectie. De mensen van de bardienst hebben bepaalde regels waar ze aan moeten voldoen, bijvoorbeeld geen alcohol schenken aan minderjarigen. Wordt dit wel gedaan, dan is de boete voor de vrijwilliger zelf. Aan het eind van het seizoen moet je d.m.v. enquête aangeven wat je voor vrijwilligers werk wil doen. Je kunt dus zelf bepalen waar je je uren aan wilt besteden binnen de vereniging. Als je geen vrijwilliger wilt zijn dan kun het ook afkopen. De kosten hiervan zijn € 45,- euro per seizoen. Er wordt niet altijd aan de regels gehouden, maar wel wordt hier door de begeleiding/coördinatoren goed op gelet. Als je niet komt opdagen boete van kost dit je €35,-. 

Vraag 7:
Hebben jullie ook stagiaires of  mensen die maatschappelijk werk moeten 


verrichten? Zo ja, hoeveel zijn dit er? Hoe worden zij hierin begeleid?
 
De maatschappelijke stage word ondergebracht bij een vaste begeleider. Deze zorgt ervoor dat deze mensen hun werk goed uitvoeren. De werkzaamheden die ze uitvoeren zijn voornamelijk schoffelen en het onderhouden van de accommodatie. Hier zijn ook speciale regelingen voor en er zijn bepaalde regels waaraan voldaan dient te worden. Ook valt hieronder de samenwerking en contact met de gemeente Deventer. Er zijn stagiaires die elke week trainingen geven en aanwezig zijn bij de wedstrijden. En er zijn stagiaires zijn die onderzoek doen of overige taken uitvoeren, zoals bij een fysiotherapeut of het fitnessgedeelte. 



Vraag 8:
Zijn er de laatste jaren veranderingen opgetreden in het aantal vrijwilligers?


Zo ja, is dit positief of negatief? En heeft u ook enig idee hoe dit komt? 

Omdat iedereen vrijwilliger is van de club en het ledenaantal stijgt, komen er automatisch meer vrijwilligers. Losgezien van de leden die bij de club voetballen, stijgt ook het aantal vrijwilligers die wat voor de vereniging willen doen de laatste jaren. Dus dit is erg positief voor de club. Er is een ander bestuur gekomen, die het beleid wat hebben omgegooid en meer aandacht schenkt aan vrijwilligers.  


Vraag 9:
Op wat voor manier komen de vrijwilligers bij de vereniging (clubgevoel, ouders,


de buurt, gemeente)? Hoe worden de vrijwilligers geworven? 

Er komen op verschillende manieren vrijwilligers bij de vereniging. Het zijn voornamelijk veel ouders van kinderen die bij s.v. Helios spelen. Rondom s.v. Helios zijn er veel mensen die een bepaalde band met de vereniging hebben en zo af en toe een paar uur in de week wat werkzaamheden bij de s.v. Helios doen. Vrijwilligers worden geworven door verschillende acties. Bij de c1000 hebben ze een jaarlijkse actie lopen. In het verenigingsblad wordt hier veel aandacht aan besteed. Op de site staan vaak een aantal vacatures. Elke zaterdag worden de nieuwe leden uitgenodigd om uitleg te krijgen over de vereniging en hoe alles in zijn werking gaat.

Vraag 10:
Worden de vrijwilligers beloond voor het werk wat ze leveren? Zo ja, op wat voor


manier wordt dit gedaan? En wordt hierin nog verschil gemaakt in het soort werk 


of het aantal uren?

Omdat de vereniging bestaat uit alleen maar vrijwilligers, wordt dit niet echt beloond. Wel wordt iedereen bedankt aan het eind van het jaar door een feest te organiseren. En zo af en toe vinden er bepaalde thema feesten plaats in het clubgebouw. De leden kunnen zelf ook aangeven wat ze graag voor activiteit ze willen doen. De supervrijwilligers die minimaal 20 uur per week bij de vereniging aanwezig zijn worden wel beloond met een cadeau of een bon. Ook wordt er nog een formulier uitgedeeld, waarin staat dat s.v. Helios haar leden erg dankbaar is voor het werk wat er wordt verricht.
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �1� - Actueel plan om vrijwilligers te binden










